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Czy kobiety maja lepsze predyspozycje od mezczyzn
do windykacji polubownej ?

Empatia w biznesie: pusty slogan czy zyskowna
przewaga?

ESG—na czym polega zréwnowazony rozwéj biznesu
i kogo dotyczy

Czy w windykadji pte¢ ma znaczenie? Stereotypy, a
rzeczywistosé

Zeby sie chciato chcie¢—jak budowac i pielegnowac
zaangazowanie w Zespotach Windykacyjnych- case
study Provident Polska SA

Czy restrukturyzacja lub upadtos¢ kontrahenta ozna-
czaja, ze nie odzyskasz swoich pieniedzy?

Kontrakty miedzynarodowe -jak sie do nich odpo-
wiednio przygotowac i jak dochodzi¢ swoich praw,
czyliwindykacja miedzynarodowa okiem ekspertek

TRENDY W ZARZADZANIU
WIERZYTELNOSCIAMI

Gardocki i Partnerzy Adwokaci i Radcowie Prawni,

Monika Biata-Sedzia Sadu Rejonowego dla Wroctawia-
Krzykow we Wroctawiu, , Santander Bank Polska SA, Intrum

RK Legal GEKKO Collections, mBank SA, Provident Polska,
Continuum Restrukturyzacje sp. z 0.0. KUKE SA

RK Legal

W WINDYKAC]I 2024r

27 WRZESNIA

Tik Toki windykacyjne i inne btedy
jakie popetnilismy budujac GEKKO
TV.

Identyfikacja porazeki dziatania
korygujace w procesie windykacji
—case study

Technologia vs cztowiek -
blaski i cienie wykorzystania
VoiceBot'a w Departamencie
Windykacji Provident Polska SA

Jak nie korzystaé z Rejestru
Dtuznikéw BIG - Antyporadnik

Windykacja. Precyzja i doktadnosé
w dziataniu

Egzekucja. Trendy i wyzwania
w efektywnym prowadzeniu
postepowan egzekucyjnych

GEKKO Collections, Bank Pekao SA, Intrum,
Provident Polska SA, BIG InfoMonitor (Grupa
BIK) Gerda sp.z 0.0.

@ GEKKO Collections
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09.00-09.30

09.30-10.00

10.00-10.30

10.30-10.45

10.45-11.45

11.45-12.30

12.30-12.45

12.45-13.30

13.30-14.30

Rejestracja, poranna kawa

ESG-na czym polega zrownowazony rozwoj biznesu i kogo dotyczy
Adw. Maria Muchin-Kresa, Senior Associate, Business Advisory & Litigation Department RK Legal

CSRD, ESRS, ESG, czyli co oznaczajq te wszystkie skroty i kogo faktycznie dotyczg.
Zréwnowazony rozwdj, jako catosciowa koncepcja prowadzenia biznesu.
Korzysci i ryzyka zwigzane z ESC.

Jak sprawnie wdrozy¢ ESG do swojej organizadji

Empatia w biznesie: pusty slogan czy zyskowna przewaga?
Elwira Jastrzebska, Head of Business Development & Marketing Department RK Legal

Kobieca droga do sukcesu - dlaczego tak mato w niej miejsca na empatie?
super moc, na ktérej naprawde da sie zarobic - 3 przyktady
Jak wples¢ empatie w biznesowa codziennos¢?

przerwa

Czy kobiety maja lepsze predyspozycje od mezczyzn do windykacji polubownej ?
Borys Sadowski, Dyrektor Generalny GEKKO Collections

MODERATORKA
Kinga Tabor-Ktopotowska, adwokat, partner w Kancelarii Gardocki i Partnerzy Adwokaci i Radcowie Prawni

UCZESTNICY DEBATY:

Emilia Niesterowicz-Panek, Dyrektorka Departamentu Restrukturyzacji Zewnetrznej, Santander Bank Polska SA
Monika Biata, Sedzia Sgdu Rejonowego dla Wroctawia-Krzykdw we Wroctawiu

Borys Sadowski, Dyrektor Generalny GEKKO Collections

Rafat Wasowski, Sales Director Market Poland Intrum sp. z o.0.

Nowe technologie w zarzadzaniu procesami windykacyjnymi, jak sg wykorzystywane;
customizacja /efektywnosé/modele

Zarzadzanie wierzytelnosciami wtasnymi in house, outsourcing, sprzedaz —w ktérg strone to
idzie, cojest bardziej optymalne

akie procesy prawne merytoryczne sg obecnie skuteczne, w ktérg strone zmierzamy
Zarzadzanie portfelami kupionymi—bariery prawne, czy szanse? (dyrektywa npl)

przerwa

Czy restrukturyzacja lub upadtosé kontrahenta oznaczaja, ze nie odzyskasz swoich
pieniedzy?

Sylwia Szerenos, adwokat, kwalifikowany doradca restrukturyzacyjny, cztonek zarzgdu Continuum
Restrukturyzacje sp. z o.0.

Czym jest restrukturyzacja i co oznacza dla Twojej firmy? Czym rézni sie od upadtosci?
Prawa wierzycieli w postepowaniu restrukturyzacyjnym

Restrukturyzacja - czy to sie optaca wierzycielom?

Upadtosc kontrahenta a Twoje prawa i obowigzki

Restrukturyzacja i upadtos¢ a postepowania sadowe i egzekucyjne

lunch
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14.30-15.15

15.15-15.30

15.30-16.20

16.20-16.30

16.30-17.20

17.20

17.30-19.00

Kontrakty miedzynarodowe - jak sie do nich odpowiednio przygotowac i jak dochodzi¢
swoich praw, czyli windykacja miedzynarodowa okiem ekspertek

Amelia Bien, Dyrektor Departamentu windykacji, Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych SA (KUKE SA)
Magdalena Karbowiak, Zastepca Dyrektora Departamentu Windykacji, Korporacja Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych SA (KUKE SA)

przerwa

Zeby sie chciato chcieé—jak budowaé i pielegnowaé zaangazowanie w Zespotach
Windykacyjnych- case study Provident Polska SA

Joanna Zdanowicz, Kierownik Biura Windykacji Sgdowej i Wspotpracy z Partnerami Zewnetrznymi w Provident
Polska SA

Izabela Kedzierska Wozniak, Kierownik ds. Administracyjno-Sgdowych Provident Polska SA

Programy rozwojowe i motywacyjne

Dziatania integracyjne skupione na inicjatywach pracownikéw
Budowanie kultury opartej na zaufaniu i kompetencjach
Zaangazowanie w liczbach —narzedzia i wskazniki

przerwa

Czy w windykacji pte¢ ma znaczenie? Stereotypy, a rzeczywistos¢

Arleta Lesiecka, Menadzer Wydziatu Kierujgca Wydziatem Analiz i Systemow Restrukturyzacji i Windykacji
w Departamencie Restrukturyzacjii Windykacji Klientéw Detalicznych, mBank S.A.

Urszula Nowak, menedzerka Wydziatu Zarzqdzania Wierzytelnosciami w Departamencie Restrukturyzacji
i Windykacji Klientéw Detalicznych w mBank SA

Agnieszka Stelmachowska, ekspertka ds. strategii windykacyjnej w Departamencie Restrukturyzacji

i Windykacji Klientow Detalicznych w mBank SA

Planowane zakonczenie Konferencji

Wieczorny networking
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9.00-09.30 Rejestracja, poranna kawa

09.30-10.30 Tik Toki windykacyjne i inne btedy jakie popetnilismy budujac GEKKO TV
Borys Sadowski, Dyrektor Ceneralny GEKKO Collections

Skad wzigt sie pomyst na tik toki windykacyjne i GEKKO TV

Dlaczego z gbry zatozylismy, ze popetnimy btedy

Coijak testowalismy: Tik-Toki, Espresso, Jutuby, Porady, Inspiracje, Wideo Interaktywne itd.
Co nam nie wyszto i dlaczego

Czego nauczylismy sie na btedach

10.30-10.45 przerwa

10.45-11.45 Technologia vs cztowiek - blaski i cienie wykorzystania VoiceBot'a w Departamencie
Windykacji Provident Polska SA
Dorota Mikotajczyk, Kierownik Centrum Windykacji w Departamencie Windykacji Provident Polska SA
Jarostaw Orlinski, Koordynator Zmiany w Departamencie Windykacji Provident Polska SA

Zautomatyzowane kampanie celowane—proste rozwigzanie/ szybki efekt
Zatozenia projektu i mierniki sukcesu— gwarancjg zebrania jakosciowych informagji
Analiza wynikéw —sukces lub przestroga przed utraconymi korzysciami

11.45-12.00 przerwa

12.00-13.00 Windykacja. Precyzja i doktadnos¢ w dziataniu
Katarzyna Misztal, Koordynator Przeptywow Finansowych Gerda sp. z o.0.

Zbyt pézne podjecie dziatan windykacyjnych

Brak konsekwencji w dziataniu i kontroli nad przebiegiem windykagji

Brak kompletnej dokumentacji poczawszy od zatozenia klienta po proces windykacji, odzyskania
szkody ubezpieczeniowej.

Gwarancja skutecznosci ubezpieczenia przygotowanie dokumentacji, raportow

13.00-14.00 lunch

14.00-15.00 Identyfikacja porazek i dziatania korygujace w procesie windykacji—case study
Marek Rechcinski, Dyrektor Biura Departamentu Kredytow Nieregularnych, Bank Pekao SA

15.00-15.10 przerwa

15.10-16.00 Egzekucja. Trendy i wyzwania w efektywnym prowadzeniu postepowan egzekucyjnych
Anna Klemensowicz, Menedzer ds. Postepowan Komorniczych, Intrum

Trendy w prowadzeniu postepowan egzekucyjnych

Wyzwania napotykajace firmy obstugujace wierzytelnosci wtasne i zlecone przy skutecznym
odzyskiwaniu naleznosci

Regulacje i aktualny system prawny determinujacy dziatania podejmowane przez wierzycieli
Efektywne dziatania wspierajace proces egzekucyjny

16.00-16.10 przerwa

16.10-17.00 Jak nie korzystac z Rejestru Dtuznikow BIG— Antyporadnik
Sylwia Nowak, ekspertka w Zespole Relacji z klientami strategicznymi Grupa BIK
Stawomir Panek, ekspert w Zespole Relacji z klientami biznesowymi BIG InfoMonitor, Grupa BIK

Jak pozyskac nierzetelnego kontrahenta, by zwiekszy¢ ryzyko braku ptatnosci?
Jak stworzy¢ antywezwanie do zaptaty, aby sie napracowac i utrudni¢ sobie zycie?
Jak dtugo zwleka¢, aby obnizy¢ skutecznosc¢ Rejestru Dtuznikéw?

Cojeszcze robi¢, by nie odzyskaé naleznosci?

O czym pamietad, aby zwiekszy¢ poziom satysfakcji Twojego dtuznika?

17.00 Planowane zakonczenie wydarzenia, wreczenie Certyfikatow
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Adw. Maria Muchin-Kresa, Senior Associate, Business Advisory & Litigation Department RK Legal

Z Kancelarig RK Legal wspotpracuje od 2016 roku. Posiada szerokie doswiadczenie w prowadzeniu spraw sgdowych cywilnych
i gospodarczych, w tym z uwzglednieniem elementéw transgranicznych.

Wspiera klientow w zakresie transakcji M&A oraz w kwestiach korporacyjnych zwigzanych z ich codziennym funkcjonowaniem,
w tym we wszelkich sprawach kontraktowych. Posiada doswiadczenie w obstudze podmiotéw z branzy automotive, leasingowej,
zbrojeniowej, pozyczkowej, ubezpieczeniowej, transportowej, telekomunikacyjnej, obrotu nieruchomosciami i gazownicze;j.

Ma bogate doswiadczenie w obstudze przedsiebiorstw i klientéw korporacyjnych w zakresie dochodzenia naleznosci B2C. m.in.

z branzy pozyczkowej, ubezpieczeniowej, transportowej, telekomunikacyjnej, obrotu nieruchomosciami i gazowniczej. Prowadzone
przez nig postepowania obejmujg w gtéwnej mierze roszczenia z tytutu kar umownych, wynagrodzer za bezumowne korzystanie
z nieruchomosci, o zwrot pozyczek, z zakresu dziatalnosci funduszy inwestycyjnych, przeciwko cztonkom zarzadu w trybie art. 299
k.s.h., odszkodowar od gmin na podst. ustawy o ochronie o praw lokatoréw.

Elwira Jastrzebska, zatozycielka i dyrektor zarzgdzajgca RK Communication (dawniej Communicatio PR)

-butikowej agencji PR wchodzacej w sktad grupy RK Legal. Agencja pomaga kancelariom prawnym orazich klientom m.in. wtworzeniu
strategii komunikacyjnych i marketingowych, budowaniu profesjonalnego wizerunku, projektowaniu dokumentéw prawnych (legal
design) oraz komunikagji kryzysowej. Od 2015 roku kieruje departamentem Business Development & Marketing w kancelarii prawnej
RK Legal.

W RK Legal Elwira Jastrzebska jest odpowiedzialna za tworzenie strategii komunikagji, szeroko zakrojone dziatania marketingowe
oraz budowanie wizerunku kancelarii. Odegrata kluczowa role w rebrandingu firmy oraz wprowadzeniu na rynek marek RKRODO i RL
HUB. Zainicjowata réwniez projekt Polityki Prostego Jezyka, ktdrego zwiericzeniem stat sie portal www.mojasplata.pl — platforma
utatwiajgca osobom z zalegtosciami zarzadzanie ich zobowigzaniami finansowymi.

Borys Sadowski, Dyrektor Generalny w firmie GEKKO Collections (www.gekko.pl)

Dyrektor Generalny w firmie GEKKO Collections (www.gekko.pl), ktéra od 2003r. jest liderem rynku edukacji windykacyjnej w Polsce.
Jeden z najbardziej uznanych w Polsce ekspertéw w zakresie psychologii pienigdza i dtugu oraz praktyki windykacji. Pomaga
dtugofalowo zwiekszac skutecznosé i motywacje w dziatach windykacji duzych firm. Badacz trendéw i najskuteczniejszych rozwigzan
w branzy windykacyjnej. Propagator proklienckiego podejicia w odzyskiwaniu naleznosci.

Najbardziej dodwiadczony trener zawodowych windykatoréw w Polsce. Szkolit oraz doradzat min w: Heineken, Coca Cola, T-Mobile,
Polkomtel, Siemens, Volvo, Accenture, Provident, Vivus, Polsat Cyfrowy, Alior Bank, BZ WBK, BGZ BNP Paribas, Credit Agricole,
Eurobank, Getin Bank, Idea Bank, ING Bank Slaski, ,PKO BP Plus Bank, Raiffeisen Bank, ERGO Hestia, Axa, Liberty Direct, DPD, Ruch,
Enea, Energa, EFL, Idea Money, Home Broker, PRA Group Polska, Hoist, Kruk, Intrum Justitia, Kredyt Inkaso, Best, Ultimo, Atradius,
Raport, RK Legal, Zabka, Grupa Zywiec.

Sylwia Szerenos, adwokat, kwalifikowany doradca restrukturyzacyjny, cztonek zarzqdu Continuum
Restrukturyzacje sp. z 0.o.

Ekspertka z zakresu prawa upadtosciowego i restrukturyzacyjnego z wieloletnim doswiadczeniem w branzy. Bierze udziat w licznych
procesach restrukturyzacyjnych i upadtosciowych, petnigc rézne role: syndyka, nadzorcy, zarzadcy, a takze petnomocnika wierzycieli
i dtuznikéw. Dzieki temu posiada wszechstronng i dogtebng wiedze w tym zakresie. Wspiera zaréwno wierzycieli, jak i dtuznikow
w postepowaniach egzekucyjnych, z sukcesem reprezentujac klientéw w sporach sgdowych, w tym przed Sadem Najwyzszym.
Sylwia doskonale zna branze restrukturyzacyjng i rozumie specyfike zarzadzania przedsiebiorstwem, co pozwala jej rekomendowac
rozwigzania sprawdzajace sie w praktyce. Jest autorkg licznych publikagji, ktére ukazujg sie m.in. w ,Rzeczpospolitej”, ,Dzienniku
Gazecie Prawnej” oraz ,Pulsie Biznesu”. Regularnie wystepuje jako prelegentka na konferencjach poswieconych tematyce prawa
restrukturyzacyjnego i upadtosciowego.

Podczas konferencji ,Kobieca strona windykacji” Sylwia Szerenos oméwi kluczowe aspekty prawne i praktyczne zwigzane

z restrukturyzacja oraz upadfoscia kontrahentéw, przedstawiajac skuteczne strategie na maksymalizacje odzysku naleznosci
w trudnych sytuacjach finansowych.
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Joanna Zdanowicz, Kierownik Biura Windykacji Sgdowej i Wspotpracy z Partnerami Zewnetrznymi , Provident
Polska SA

Absolwentka Wydziatu Zarzadzania Biznesem w Wyzszej Szkole Zarzgdzania Polish Open University, w 2004r. uzyskata dyplom
studiéw MBA Oksford Brooks University.

Menadzer z wieloletnim doswiadczeniem w branzy windykacyjnej, ktére obejmuje obszar wspotpracy z firmami windykacyjnymi,
BlGami i kancelariami prawnymi (outsourcing ustug windykacyjnych) oraz obszar dochodzenia naleznosci na drodze sagdowej
i egzekucyjnej, w tym wspotprace z kancelariami komorniczymi. Doswiadczenie w zarzgdzaniu procesami windykacji masowej
(branza telekomunikacyjna i finansowa) oraz optymalizacji proceséw windykacyjnych. Zwolenniczka wykorzystania elementéw Lean
Managementw pracy zarzadczej, doskonalenia proceséw usprawniajgcych prace zespotéw oraz Swiadomego budowania w zespotach
kultury organizacyjnej opartej na relacjach i efektywnej wspétpracy. Prelegent na szkoleniach i warsztatach. W ramach wieloletniej
wspdtpracy z Konfederacjg Lewiatan aktywnie uczestniczy w wypracowywaniu rozwigzan i opiniowaniu projektéw zwigzanych
z szeroko pojetym dochodzeniem roszczer przez przedsiebiorcow.

Izabela Kedzierska-Wozniak, Kierownika ds. Administracyjno-Sqgdowych w Provident Polska SA

Pasjonatka i praktyk w obszarze LEAN MANAGEMENT w procesach ustugowych w branzy windykacyjnej finansowej, oredownik
o zarzadzaniajakoscig i ciggtego doskonalenia proceséw. Posiada bogate 25 letnie doswiadczenie zawodowe w branzy windykacyjnej,
© (stanowiska specjalistyczne i managerskie - Specjalista ds. Prawnych w PCNiG SA , Manager ds. zarzgdzania wierzytelnosciami
w Unicon Sp.zo.0., Menadzer Ds. windykacjiw RWE Polska, Menadzer Departamentu Operacyjnego, Kierownik Zespotu Doskonatosci
Operacyjnej, Kierownik Zespotu Obstugi Klienta w Intrum Justitia Sp. z 0.0.) Aktualnie na stanowisku Kierownika ds. Administracyjno-
Sadowych w Provident Polska SA, odpowiada za prowadzenie i nadzér nad procesami wsparcia proceséw windykacyjnych oraz
realizowanych procesow sgdowych, poprawe efektywnosci i optymalizacje proceséw w oparciu o metodologie LEAN. Doskonata
znajomos¢ instrumentéw finansowych i proceséw windykacyjnych oraz zdolnosci analityczne, przyczynity sie do osiggniecia wielu
sukcesow zawodowych Mocne strony to wiedza i doswiadczenie praktyczne, potgczone z kreatywnoscia i innowacyjnym podejsciem
do rozwiazywanych probleméw, konsekwencja w dazeniu do realizacji zatozonych rezultatéw, umiejetnos¢ analizowania danych,
otwartos¢ i zaangazowanie, wspieranie kreatywnosci oraz odwaga do wprowadzania zmian, tworzenia atmosfery sprzyjajacej
wspdtpracy, umiejetnosé motywowania pracownikow, dbatosé o tworzenie pozytywnego wizerunku firmy. Prywatnie realizuje sie jako
trener kulinarny, pasje do gotowania taczy z mitoscig do edukagji .

Urszula Nowak, menedzerka Wydziatu Zarzgdzania Wierzytelnosciami w Departamencie Restrukturyzacji
i Windykacji Klientow Detalicznych w mBank SA

Jestem absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu t6dzkiego.

Moja przygode z bankowoscig rozpoczetam w 2004 roku w Banku Handlowym, gdzie przez klika lat poznawatam rézne aspekty
dziatar windykacyjnych i restrukturyzacyjnych.

Zdobyte doswiadczenie zawodowe upewnito mnie co do obranego kierunku mojej aktywnosci zawodowej i zaowocowato objeciem
stanowiska koordynatora ds. windykacji w mBanku, gdzie juz prawie 15 lat kontynuuje Sciezke windykacyjng i rozwijam umiejetnosci
zwigzane z zarzadzaniem zespotem. Obecnie jako Menedzer wydziatu, razem z moim zespotem specjalizuje sie w obstudze klientéw
z portfela zabezpieczonego i niezabezpieczonego, gtéwnie po wypowiedzeniu umowy.

Do moich odpowiedzialnosci nalezy takze wspétpraca z zewnetrznymi firmami windykacyjnymi w zakresie obstugi windykacyjnej
klientéw mBanku.

TOPs talentéw Gallupa: Developer, Positivity, Empathy, Connectedness, Harmony.

Agnieszka Stelmachowska, ekspertka ds. strategii windykacyjnej w Departamencie Restrukturyzacjii Windykacji
Klientow Detalicznych w mBank SA

Z bankowoscig jestem zwigzana od 2009 roku, w windykacji mBanku od 2010 roku.

Zaczynatam od pracy na stanowisku doradcy windykacyjnego. Potem wpieratam rozwéj merytoryczny i kompetencyjny pracownikéw
windykagjijako trenerka wewnetrzna. Obecnie jako ekspertka ds. strategii windykacyjnej dbam o zgodno$¢ proceséw windykacyjnych
zestandardamicompliance, ojako$é szeroko pojetej komunikagji z klientamii spdjnosé polityki komunikacyjnej w obszarze, wspieram
departament w zarzadzaniu celami z wykorzystaniem podejscia OKR.

Ukonczytam filologie polskg na Uniwersytecie todzkim, szkote treneréw biznesu i szkote coachdéw Akademii SET.

TOP s talentéw Gallupa: Developer, Connectedness, Input, Individualization, Responsibility
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Arleta Lesiecka, Menadzer Wydziatu Kierujgca Wydziatem Analiz i Systemow Restrukturyzacji i Windykacji
w Departamencie Restrukturyzacjii Windykacji Klientéw Detalicznych, mBank S.A.

Absolwentka Matematyki Stosowanej na Politechnice tédzkiej. Od 2016 w mBanku, wczesniejsze doswiadczenie zawodowe
zdobywata m.in. w branzy ubezpieczeniowej.

Droge z mBankiem rozpoczeta jako stazystka programu rotacyjnego, ktérego ostatnim przystankiem byta windykacja. Rozwineta
obszar raportowo-analityczny, zbudowata wyspecjalizowany zespét analitykéw obszaru. Od 2021 jest administratorem biznesowym
systemu windykacyjnego, w ktérego budowe byta zaangazowana od poczatku projektu.

Obecnie odpowiada za przygotowanie raportéw operacyjnych i analizy oraz rozwdj i utrzymanie systeméw restrukturyzadji
i windykacji.

Magdalena Karbowiak, Zastepca Dyrektora Departamentu Windykacji, Korporacja Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych SA (KUKE SA)

Absolwentka Uniwersytetu tdédzkiego na Wydziale Prawa | Administragji, studiow podyplomowych na katedrze prawa
miedzynarodowego SCH ,Handel ze Wschoden’, a takze studiéw podyplomowych ,Ubezpieczenia i zarzadzanie ryzykiem” Przez
ponad 15 lat zajmowata sie handlem miedzynarodowym w branzach technicznych.

Obecnie Zastepca Dyrektora Departamentu Windykacji w Korporacji Ubezpieczenn Kredytéw Eksportowych SA oferujacej
ubezpieczenia naleznosci na catym swiecie, ktére pomagaja przedsiebiorcom bezpiecznie rozwijaé biznes, nawet tam gdzie wystepuje
ryzyko polityczne.

Amelia Bien, Dyrektor Departamentu windykacji, Korporacja Ubezpieczeh Kredytow Eksportowych SA (KUKE SA)

Absolwentka Uniwersytetu Wroctawskiego na Wydziale Prawa i Administracji , uzyskane tytuty: magister prawa oraz magister
zarzadzania i marketingu.
W 2018 r. zdata egzamin adwokacki. Od ponad 20 lat zajmuje sie windykacjg w branzy ubezpieczer naleznosci, przez kilkanascie lat

w miedzynarodowej firmie, a od 5 lat na stanowisku Dyrektora Departamentu pomaga polskim przedsiebiorcom w odzyskiwaniu
naleznosci w KUKE SA dziatajacej w grupie PFR.

Kinga Tabor-Ktopotowska, adwokat, partner w Gardocki i Partnerzy Adwokaci i Radcowie Prawni

em Prawa Karnego Gospodarczego. Od kilkunastu lat zwigzana z branzg leasingowg

i bankowa. Specjalizuje sie w obstudze prawnej spraw karnych, w szczegéInosci dotyczacych przestepstw gospodarczych popetnianych
naszkodeinstytucjifinansowych. Swiadczy obstuge prawna na wszystkich etapach procesu karnego. Doradza instytucjom finansowym
w procesach zwigzanych z odzyskiwaniem kapitatu zaangazowanego w ramach umoéw finansowania, w tworzeniu i realizacji polityk
antyfraudowych i w innych dziataniach minimalizujgcych ryzyko kredytowe.

Emilia Niesterowicz-Panek, Dyrektorka Departamentu Restrukturyzacji Zewnetrznej, Santander Bank Polska SA

Ponad 20letnie doswiadczenie pracy w bankowosci. Odpowiedzialna w Santander Bank Polska za strategie odzysku, wspétprace
z firmami windykacyjnymi oraz sprzedaz portfeli wierzytelnosci.

Rafat Wasowski - Sales Director Market Poland, Intrum Sp.z 0.0.

Ponad 20 letnie doswiadczenie zawodowe budowane w grupie Intrum —europejskiego lidera branzy zarzgdzania

wierzytelnosciami. W latach 2003-2009 pracowat w strukturach operacyjnych, gdzie m.in. zarzadzat zespotem windykadji
wierzytelnosci komercyjnych oraz miedzynarodowych. Od 2009 roku w obszarze rozwoju biznesu oraz wspétpracy z kluczowymi
klientami spétki. Posiada szerokg wiedze i praktyke w budowie orazimplementacji proceséw windykacji zewnetrznej dla najwiekszych

firm w Polsce.

W latach 2017-2018 z sukcesem aktywnie uczestniczyt w potaczeniu spétek Intrum Justitia oraz Lindorff. Obecnie, jako Sales Director
odpowiada za relacje ze strategicznymi klientami oraz dynamiczny rozwéj polskiego

oddziatu Intrum w zakresie ustug serwisu wierzytelnosci na wszystkich etapach. Magister psychologii w specjalizacji biznesowej oraz
absolwent SGH na kierunku Sales Management.

Ucztnicy

Monika Biata, Sedzia Sqdu Rejonowego dla Wroctawia-Krzykow we Wroctawiu,
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Borys Sadowski, Dyrektor Generalny w firmie GEKKO Collections (www.gekko.pl)

Dyrektor Generalny w firmie GEKKO Collections (www.gekko.pl), ktéra od 2003r. jest liderem rynku edukacji windykacyjnej w Polsce.
Jeden z najbardziej uznanych w Polsce ekspertéw w zakresie psychologii pienigdza i dtugu oraz praktyki windykacji. Pomaga
dtugofalowo zwiekszad skutecznosé i motywacje w dziatach windykacji duzych firm. Badacz trendéw i najskuteczniejszych rozwigzarn
w branzy windykacyjnej. Propagator proklienckiego podejécia w odzyskiwaniu naleznosci.

Najbardziej doswiadczony trener zawodowych windykatoréw w Polsce. Szkolit oraz doradzat min w: Heineken, Coca Cola, T-Mobile,
Polkomtel, Siemens, Volvo, Accenture, Provident, Vivus, Polsat Cyfrowy, Alior Bank, BZ WBK, BGZ BNP Paribas, Credit Agricole,
Eurobank, Getin Bank, Idea Bank, ING Bank Slaski, ,PKO BP Plus Bank, Raiffeisen Bank, ERGO Hestia, Axa, Liberty Direct, DPD, Ruch,
Enea, Energa, EFL, Idea Money, Home Broker, PRA Croup Polska, Hoist, Kruk, Intrum Justitia, Kredyt Inkaso, Best, Ultimo, Atradius,
Raport, RK Legal, Zabka, Grupa Zywiec.

Marek Rechcinski, Dyrektor Biura Departamentu Kredytow Nieregularnych, Bank Pekao SA

Prawnik z wyksztatcenia, trener i doradca z ponad 20 letnim doswiadczeniem praktycznym w zakresie szeroko rozumianego
zarzadzania wierzytelnosciami w obszarach B2B i B2C. Swoje doswiadczenie zawodowe zdobywat w Grupie Firm Logistycznych
w Polsce FM LOGISTIC tworzaca systemy zarzadzania nalezno$ciami. Jako Dyrektor Windykacji w Spotce COFACE zajmujacej sie
windykacja, sporzadzaniem raportéw gospodarczych i ubezpieczeniem kredytu kupieckiego zdobywat doswiadczenia z perspektywy
dostawcy ustug. Podczas kilkuletniej pracy w Banku Citi Handlowy (wczesniej Citi Financial) poszerzyt swojg wiedze w zakresie
zarzadzania wierzytelnosciami o charakterze masowym. Prowadzit wiele szkoler, zaréwno w Polsce, jak i za granicg, uczestnik
i prelegent konferencji z zakresu szeroko rozumianej restrukturyzadji i windykagcji. Na swoim koncie ma réwniez przeprowadzenie
szczegbtowego audytu wjednym z najwiekszych Bankéw w Polsce oraz udziat w procesie audytu operatora sieci telefonii komarkowej
w zakresie przegladu i ewentualnych rekomendacji po-audytowych dotyczacych catego procesu restrukturyzagji i windykacji. Swojg
kariere zawodowa kontynuuje jako Dyrektor w Banku Pekao S.A. w Departament Kredytéw Nieregularnych —wierzytelnosci firmowe
(w tym, zabezpieczone, gwarancje BGK, EFI, upadtosci, sadowe i poza sgdowe postepowania restrukturyzacyjne ) oraz kredyty
hipoteczne dla konsumentéw

Absolwent studiéw podyplomowych na Uczelni im. KoZmiriskiego Postepowanie Restrukturyzacyjne (2017) oraz na Uczelni im.
tazarskiego Postepowanie Sadowe i Egzekucyjne (2018) i Postepowanie restrukturyzacyjne i upadtoiciowe (2019). Studia MBA na
Uniwersytecie Warszawskim na Wydziale Zarzadzania w toku (2021—2023)

Dorota Mikotajczyk, Kierownik Centrum Windykacji w Departamencie Windykacji w Provident Polska SA

Absolwentka Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu oraz Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona KoZzminskiego
w Warszawie. Kariere zawodowa, od poczatku zwigzang z windykacjg rozpoczeta w jednym z najwiekszych polskich bankéw jako
Inspektor w Dziale Restrukturyzacji i Windykacji Kredytow Trudnych. Z windykacjg oraz Call Center zwigzana jest od ponad pietnastu
lat. Aktualnie Manager Operacyjny Centrum Windykacji w Provident Polska SA, odpowiada za jakos¢ i efektywno$é proceséw
windykacyjnych na etapach polubownym i sgdowym, jak réwniez multikanatowg obstuge klienta.

Jarostaw Orlinski, Koordynator Zmiany w Departamencie Windykacji w Provident Polska SA

Do zespotu Provident dotgczyt w 2008 roku. Doswiadczenie zawodowe zdobywat w réznych obszarach windykacji naleznosci,
poczawszy od telefonicznej obstugi klienta, poprzez zarzgdzanie zespotem konsultantéw. Obecnie odpowiada za koordynacje pracy
zespotéw operacyjnych, zarzadzanie kampaniami i raportowanie wynikdw.

Z otwartoscig optymalizuje procesy obstugi klienta, taczac tradycyjne podejscie z nowoczesnymi rozwigzaniami. Wolny czas uwielbia
spedzaéw przydomowym ogrodzie gdzie ciggle cos przesadza.

Anna Klemensowicz, Menedzer ds. Postepowan Komorniczych w Intrum

Jestemabsolwentka Uczelnitazarskiegoim. Ryszardatazarskiegow Warszawie na kierunku Prawo. Od 10 latzdobywam doswiadczenie
zawodowe w instytucjach finansowych oraz kancelariach komorniczych.

Moje umiejetnosci obejmujg zarzadzanie zespotami, wdrazanie nowych proceséw, tworzenie strategii dziataii windykacyjnych
oraz zarzadzanie postepowaniami na etapie egzekucyjnym na portfelach wtasnych oraz zleconych jako Menedzer ds. Postepowar
Komorniczych w Intrum.

W pracy kieruje sie poszukiwaniem nowych wyzwan oraz obszaréw do usprawnien. Nie lubie skupia¢ sie na problemach jestem
zwolenniczkg ich sprawnego rozwigzywania.
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Katarzyna Misztal, Koordynator Przeptywow Finansowych Gerda Sp. z o.0.

0d 16 lat zwigzana z windykacjg, audytem oraz zarzadzaniem przeptywami pienieznymi duzych podmiotéw gospodarczych.
Cersanit SA. 12 lat na stanowisku Managera Ubezpieczen i Windykacji w Spétkach Grupy Cersanit. Gtéwne zadania na zajmowanym
stanowisku to zarzgdzanie procesem naleznosci handlowych zlokalizowanych w Polsce oraz za granicg (Rosja, Ukraina, Rumunia,
Niemcy, Wielka Brytania), kompleksowa obstuga dziatu ubezpieczen, dokonywanie oceny adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci
systemow kontroli, w tym przestrzegania procedur kontroli zarzadzania ryzykiem w zakresie pozyskiwania i wydatkowania Srodkow
na realizacje projektéw.

Dwa lata na stanowisku Audytora Wewnetrznego firmy Cersanit S.A. w Spétkach Grupy Cersanit. Gtéwne zadania na zajmowanym
stanowisku dokonywanie oceny przestrzegania zasad celowosci i oszczednosci w dokonywaniu wydatkéw, uzyskiwania mozliwie
jak najlepszych efektéw w ramach posiadanych Srodkéw oraz przestrzegania terminéw realizacji zadar i zaciggnietych zobowigzan.
Kontrolaioceny poszczegdlnych obszardw funkcjonowania firmy i ocena ich wydajnosci oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
czy zatozonymi oczekiwaniami, monitorowanie wykonania dziatar podjetych przez kierownikdw audytowanych jednostek i komarek
organizacyjnych w celu realizacji zalecen oraz stopnia ich realizacji.

Kolejne 4 lata na stanowisku Cerrad Sp. z 0.0. Kierownik ds. Ptatnosci i Windykacji. Tworzenie dziatu windykacji zarzgdzanie 4
osobowym zespotem, do ktérego zadan nalezat peten zakres rozliczen ksiegowych, kontrola nad umowami bankowymi i petng
dokumentacjg faktoringowg oraz procesem finansowania oraz wszelkie dziatania windykacyjne oraz zwigzane z ubezpieczeniem
naleznosci handlowych. Do kluczowych obowigzkéw nalezata petna kontrola nad przeptywami firmy i zarzadzanie procesem
Cash Flow. Generowanie i przygotowywanie raportéw przeptywow pienieznych, petne raportowanie danych sprzedazowych. Petne
raportowanie Cash Flow do Zarzadu Spétki.

Obecnie Gerda Sp. z 0.0. na stanowisku Koordynator Przeptywéw Finansowych zarzadzanie procesem przeptywdw pienieznych, petne
raportowanie danych sprzedazowych, zarzadzanie procesem windykacji oraz ubezpieczen naleznosci handlowych. Kontrola nad
procesem wyptaty kaucji gwarancyjnych zgodnie zUmowa deweloperska.

Sylwia Nowalk, Ekspertka w Zespole Relacji z Klientami strategicznymi w Grupie BIK

Wczesniej zwigzana z branzg ubezpieczeniowg, a od ponad 8 lat wspiera korporacje w weryfikacji wiarygodnosci klientéw i obnizaniu
ryzyka zwigzanego z wytudzeniami ustug. Wspiera firmy w realizacji proceséw windykacyjnych wykorzystujacych rejestr dtuznikéw
BIC InfoMonitor.

Sylwia wspétpracuje réwniez przy wdrazaniu blockchain BIK —technologii stuzgcej budowaniu bezpieczeristwa danych osobowych
klientéw. Popularyzuje te innowacje wsrdd klientéw korporacyjnych.

Stawomir Panek, Ekspert w Zespole Relacji z klientami biznesowymi BIG InfoMonitor w Grupie BIK

Z Biurem Informacji Gospodarczej InfoMonitor zwigzany jest od 7 lat. Odpowiada za wsparcie proceséw windykacyjnych w sektorze
matych i srednich przedsiebiorstw oraz w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego. Doswiadczenie zawodowe zdobywat w dziatach
sprzedazy i wsparcia biznesu kilku miedzynarodowych korporacji, gdzie zajmowat sie szkoleniami oraz rozbudowa sieci dystrybugji.




